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Introduccién

De acuerdo al Plan de Accion Institucional para esta vigencia, se establecieron unas
metas especificas por indicador para la Oficina de Enlace Policia ante Caja Honor,
por esta razén se planteé un plan de trabajo que busca realizar un proceso de
acompafamiento a los afiliados que desean solucionar vivienda, contando con
apoyo de los diferentes medios ya sean presenciales o virtuales, para facilitar y
optimizar tiempos a los afiliados para la ejecucion de los diferentes procedimientos
para radicar tramites, asi como brindar pautas de educacion financiera, que
contribuyan de manera directa al mejoramiento de la calidad de vida del policia y su
familia.

Actividades realizadas:
1. SERVICIO DE ATENCION AL AFILIADO

1.1 Canales de Comunicacién y Atencion

TOTAL CANALES DE ATENCION ITRIMEZ%;sE ANG
1 ATENCION TELEFONICA 8.651
2 ATENCION PERSONALIZADA 10.670
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3 | OTROS CANALES 31.376
TOTAL GENERAL 50.697

Para el | trimestre los diferentes funcionarios de la Oficina de Enlace Policia a nivel
nacional, focalizaron sus atenciones a los afiliados que ya cumplieron los requisitos
para vivienda 14 y 8 e incentivando la gestion de las posibles personas que se
pueden postular al modelo Héroes, logrando atender telefébnicamente a 8.651
afiliados y brindar una asesoria personalizada a 10.670 policias tanto en los puntos
de atencion como en las diferentes visitas institucionales. De la misma manera se
utilizaron diferentes canales de comunicacion como redes sociales, centrales de
radio y correos electrénicos ejecutando 31.376 acciones.

2. MODELOS DE SOLUCION DE VIVIENDA

2.1 Modelo Vivienda 14 Cumplimiento I trimestre 2022

TRAMITES POR POLICIA NACIONAL MODELO VIVIENDA 14 ““""

| TRIMESTRE ANO 2022
PERIODO ENERO FEBRERO MARZO 85 6%

Meta 1.769

META CAJA HONOR 570 624 575

%CUMPLIMIENTO 76.8% 80.6% 99.7% l“l“

Para este | trimestre se logré un cumplimiento del 85.6% en la meta planteada, lo
cual obedece a que se tenia proyectado 1.769 soluciones de vivienda en este
modelo y se lograron 1.514, a pesar de que no se cumplié con la meta proyectada,
satisfactoriamente se evidencia un incremento progresivo mes a mes en las
soluciones de vivienda por parte de los policias.

Avance afio 2022
El avance que representa este | trimestre, respecto a la meta

é establecida para el afio 2022 es del 20,2%, logrando 1.514
ay 20.2% soluciones de vivienda, de las 7.479 propuestas, impactando
] negativamente las dificultades que ha tenido los afiliados
—Eecutado 1.514 Ly .
' Meta: 7.479 acercasen a los puntos de atenciéon de la Entidad, tanto para
' la radicacién como para la actualizacion de informacién, por
las diferentes situaciones de orden publico y compromisos
electorales.
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2.2 Modelo Vivienda 8 Cumplimiento | trimestre 2022

| TRIMESTRE ANO 2022

TRAMITES POR POLICIA NACIONAL MODELO VIVIENDA 8 \“‘"

PERIODO ENERO | FEBRERO | MARZO ay 59.4%

EJECUTADO 149 225 251 = Ejecutado: 625

META CAJA HONOR 334 389 329 " Meta: 1.052
%CUMPLIMIENTO 44.6% 57.8% 76.3% ‘l“l

En el | trimestre del 2022 se lograron que 625 afiliados accedieran a su solucion de
vivienda de forma anticipada, es decir se presentaron 427 afiliados menos que la
meta proyectada de 1.052, es decir se alcanzd un cumplimiento del 59.4%.

Avance afo 2022

~ Este indicador tiene una meta para el afio 2022 de 4.404
~ 14.2% soluciones de vivienda con este modelo, logrando un avance
i del 14.2%, representado en la ejecucion de 625 afiliados que

—E'ecutado: 625 ; = o ;
accedieron a vivienda de forma anticipada, se ha visto
W veta: 4.404

reflejado un aumento progresivo.

2.3 Modelo de solucién de Vivienda Héroes - Fondo de Solidaridad

TRAMITES POR POLICIA NACIONAL MODELO HEROES | TRIMESTRE ANO 2022
PERIODO TOTAL POSTULADOS
EJECUTADO 0 OFICIALES 1
META CAJA HONOR 41 SUBOFICIALES 40
%CUMPLIMIENTO 0% TOTAL 41

Este modelo de solucion de vivienda en este | trimestre no refleja un avance con
respecto a la meta del 2022, de 41 beneficiarios en la Convocatoria No. 26, teniendo
en cuenta que no se han evaluado las postulaciones radicadas gestionadas a nivel
nacional.
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2.4Leasing Habitacional Cump“mien‘tillt;mes”e 2022
TRAMITES POR POLICIA NACIONAL MODELO VIVIENDA “ "’
LEASING | TRIMESTRE ARO 2022 A 100% %A
PERIODO ENERO | FEBRERO | MARZO [ — |
EJECUTADO 0 0 4 P Eiecutado: 4 N
META CAJA HONOR 1 1 2 " Meta: 4 #
%CUMPLIMIENTO 0% 0% 200% 'l“l‘\‘

Para el | trimestre la Oficina de Enlace Policia logré que se aprobaran 4 afiliados
bajo el modelo Leasing Habitacional, logrando un cumplimiento del 100%, teniendo
en cuenta que era la misma cantidad que se tenian proyectadas para este periodo.

Avance afio 2022

Durante el afio 2022 a la Oficina de Enlace Policia se le

"y

2504 programaron una meta de 16 policias accediendo a
— . _ vivienda a través del Leasing Habitacional, logrando un
Q‘:;:L‘ﬁ‘l avance del 25%, toda vez que de la meta proyectada a la

eta:

fecha se han registrado 4, quedando pendiente 12
aprobados mas.

o

Actividades realizadas

e Se coordind con la Subgerencia de Vivienda de Caja Honor para
realizar una capacitaciéon sobre temas de interés para los policias
referente a servicios financieros para Veteranos, Modelo Héroes y
Subsidios Concurrente donde participaron principalmente los Jefes de
los Grupos de Talento Humano, los sefiores Sargentos Mayores y
Comisarios de Comando a nivel pais para lograr la divulgacion de la
informacion y policias interesados sobre el particular, la reunion virtual
se llevd a cabo el dia 17 de marzo de 2022 contando con la asistencia
de 302 participantes.

e Se estd acompafando las acciones para el plan de intervencion a la
Estaciones Metropolitana de Bogota en compafiia del sefior Ministro
de Defensa Nacional y Director de la Policia Nacional, llegando a
diferentes Estaciones.
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e Se estan adelantado acciones para que a través de la Oficina de
Comunicaciones Estratégicas de la Direccién General se realice
campafa de difusion en los diferentes medios de la Policia sobre la
Rendicién de Cuentas de Caja Honor 2022.

e Segmentacion de la poblacion de acuerdo al cumplimiento de
requisitos por modelos para hacer reuniones diferenciales y envio de
correos electronicos donde se explique el procedimiento

e Se envib correo a las diferentes jefaturas de talento humano donde se
concentran la mayor cantidad de afiliados, con el proposito que bajo
su coordinacién se apoye el proceso para de incentivar que los
afiliados compren vivienda propia

¢ Relacionamiento estratégico con las Direcciones y oficinas asesoras,
Metropolitanas y Departamento de Policia, con el fin de disponer
actividades de difusion, radicacion y videoconferencias.

e Se continua con el acercamiento con los Comisarios y Sargentos
Mayor de Comando, para que sean facilitadores en la comunicacién
entre los enlaces y los afiliados.

e Actualizacibn de bases de datos para la ubicacion del personal
retirado por disminucion de la capacidad psicofisica y beneficiarios de
fallecidos para identificar posibles interesados al modelo Héroes y
promover su postulacion.

3. VISITAS REALIZADAS A LAS UNIDADES DE POLICIA

ESTADISTICAS VISITAS UNIDADES POLICIALES | TRIMESTRE 2022
PERSONAL PERSONAL
F:/éill-_rég':g ATENDIDO EN ATENDIDO DIEEF;EMAEN]-.I—OQ/ BIOMETRIAS
CONFERENCIAS PERSONALIZADO 0
48 5.635 6.495 1.284 1.330

Para el primer trimestre del aio 2022, se visitaron 48 unidades a nivel Nacional,
resaltando las visitas realizadas a 4 escuelas de formacion a nivel nacional, para
orientar financieramente a los policias desde el inicio de sus carreras, igualmente
se realizaron charlas de orientacion a los afiliados que cumplen con los requisitos
para solucién de vivienda, logrando la atencién de 5.635 personas en conferencias
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y fueron atendidos de forma personalizada a 6.495, asi mismo se realizaron 1.330
biometrias, se recibieron 1.284 incrementos de ahorros, del 8 al 10%.

Atentamente,

C" - i 3 -.

Mayor ANDRES LEANDRO CARDENAS RIARO
Jefe Oficina de Enlace de la Policia Nacional ante Caja Honor (E)

Firma

Elaboré: SI. YEIMY LILIANA GOMEZ
Profesién: Orientadora Oficina Enlace
Dependencia: OEPOL
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